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MÜŞTERİ SÜREÇ

SÜREÇ HEDEFLERİ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLENME ŞEKLİ

Öğrenci 

Danışman

Başlama
Akademik Takvimde belirtilen tarih 

aralığında öğrenci ders ekleme 
çıkarma işlemini OBS (Öğrenci Bilgi 
Sistemi Otomasyonu) sisteminden 

yaparak danışmanının onayına 
sunar.

Danışman tarafıdan öğrencinin 
seçtiği dersler kontrol edilerek 

onaylanır.

Öğrenci derse 
kayıtlanır. 
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